
Fremtidens HK-kompetencer 
– Et par perspektiver og et kig i krystalkuglen

lars.brandstrup.nielsen@hk.dk
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Et fælles billede af HKernes

positioner, udfordringer og 

muligheder

Kompetencebehov i 

fremtiden

Inspiration til at gøre 

noget ved det!
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ELEVUDDANNELSER
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HVAD TROR I?

Hvad er kompetencer?
Hvordan får man dem?
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Kompetencer er mange ting

Faglige 

kompetencer
Ledelsesmæssige 

kompetencer

Relationelle og 

personlige 

kompetencer

Digitale 

kompetencer
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Udviklingen i antallet af HKere 2010-2020 Antal AC-stillinger pr. 100 HK-stillinger
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Brug HKerne: https://www.hk.dk/aktuelt/nyheder/2021/01/21/vpt-brug-hkerne
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Fremtidens kompetencer

Faglige 

kompetencer
Ledelsesmæssige 

kompetencer

Relationelle og 

personlige 

kompetencer

Digitale 

kompetencer
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• Effektivisering: Mere for mindre og til andre opgaver

• Arbejdskraftudfordringer: Fastholdelse og rekruttering

• Digitalisering: Data- og teknologiforståelse nødvendig

• Øget uddannelsesniveau: Flere højtuddannede

• Nye arbejdsformer: Hjemme-, fjern- og projektarbejde

• Nye kompetenceområder: Værdi- og idémæssige samt personlige

En tur i helikopteren:

Nogle markante samfundstendenser
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①Øget behov for/krav til kompetenceudvikling

② Nye faggrupper og ændret opgavefordeling

③ Nødvendigt at kunne sætte ord på kompetencer for at spille sig på banen

④Ændrede krav til fleksibilitet / hjemmearbejde / balance arb. liv & privatliv

⑤ Begyndende tendens til hyppigere jobskift

Offentlig administration:

Fremtidens kompetencekrav
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Hvad er der sket?

Hvad går vi fra og hvad går vi til?

Fra backstage                                                            

Fra rutineprægede opgaver                                       

Fra faste arbejdsgange                                              

Fra at blive opsøgt                                                     

Fra at konstatere problemer                                        

Fra at have fornemmelse for                                        

Fra manuelle processer                                                

Fra at hjælpe brugeren/borgeren                           

Fra at tale med en person

→ til frontstage

→ til udviklingsopgaver

→ til at optimere/udvikle arbejdsgange

→ til at være opsøgende

→ til at løse problemer

→ til at arbejde databaseret

→ til digitale arbejdsprocesser

→ til at hjælpe til selvhjælp

→ til at kommunikere via teknologi
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Digitale kompetencer – hvad betyder det?
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Digitale kompetencer – eksempler!

Værktøjskompetencer

At kunne bruge programmer (bedre)

At mestre digital kommunikation (flere platforme)

At sikre datakvalitet og –sikkerhed

At forstå systemer og samspillet ml. dem

At kunne forstå og vurdere teknologier

At kunne tænke i brugeroplevelser (servicedesign)

At prøve kræfter med programmering.

Digitalt mindset

At være nysgerrig på det digitale

At undre sig over eget arbejde

At tænke kreativt og anderledes

At være risiko- og fejlvillig

At være modig – at være stolt!

At tænke i gode løsninger for borgerne.
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Ingen grund til fortvivlelse…

• Vi ved, hvilke kompetencer, der efterspørges i dag

• Vi har en rigtig god idé om, hvad der efterspørges på sigt

• Vi har muligheden for at tilegne os dem løbende

• MUS-samtaler og udviklingsplaner

• Kompetenceprofiler og Karrieretelefon

• Støtte fra Kompetencefonden – husk rekvirerede forløb!

• Strategisk kompetenceudvikling: Sæt det på dagsorden!
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