Fremtidens HK-kompetencer

— Et par perspektiver og et kig i krystalkuglen

lars.brandstrup.nielsen@hk.dk H(




Inspiration til at ggre

: noget ved det!
Kompetencebehov i J

fremtiden

Et feelles billede af HKernes
positioner, udfordringer og
muligheder
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Hvadier kompete
Hvo far man




Kompetencer er mange ting

Ledelsesmeaessige Faglige

kompetencer kompetencer
Digitale Relationelle og
kompetencer personlige
kompetencer

HK
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Udviklingen i antallet af HKere 2010-2020
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Figur 6. Ferre HK'ere i sekretariat og forvaltninger Figur 3. Flere HK-ledere og -specialister Figur 4. Akademikere vinder frem i alle

Udvikling i antal HK-ansatte pa de storste delomrader pa hovedkonto 6, 20102020 Sammenholdt med evrige HK'ere, 20102020 kommenes
25.989 Udvikling i antal AC’ere pr 100 HK'ere, 2010-2020
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Brug HKerne: https://www.hk.dk/aktuelt/nyheder/2021/01/21/vpt-brug-hkerne




Procentvis andring i antal personer
pa 0-6 ar og 80+ ar til naste ar og

Forventet stigning i arbejdsstyrken vs. henholdsvis den private og offentlige sektors
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Fremtidens kompetencer
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Nogle markante samfundstendenser Ve

—

Effektivisering: Mere for mindre og til andre opgaver

L
e
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Arbejdskraftudfordringer: Fastholdelse og rekruttering

Digitalisering: Data- og teknologiforstaelse ngdvendig

@get uddannelsesniveau: Flere hgjtuddannede

Nye arbejdsformer: Hjemme-, fjern- og projektarbejde

Nye kompetenceomrader: Veerdi- og idémeaessige samt personlige

HK



Offentlig administration:
Fremtidens kompetencekrav

(1) @get behov for/krav til kompetenceudvikling
(2) Nye faggrupper og sendret opgavefordeling
(3) Ngdvendigt at kunne saette ord p& kompetencer for at spille sig pa banen
(4) /Endrede krav til fleksibilitet / hjemmearbejde / balance arb. liv & privatliv

(5) Begyndende tendens til hyppigere jobskift



Hvad er der sket?

Hvad gar vi fra og hvad gar vi til?

Fra backstage

Fra rutinepraegede opgaver

Fra faste arbejdsgange

Fra at blive opsggt

Fra at konstatere problemer

Fra at have fornemmelse for

Fra manuelle processer

Fra at hjeelpe brugeren/borgeren
Fra at tale med en person

— til frontstage

— til udviklingsopgaver

— til at optimere/udvikle arbejdsgange
— til at vaere opsggende

— til at l@se problemer

— til at arbejde databaseret

— til digitale arbejdsprocesser

— til at hjeelpe til selvhjeelp

— til at kommunikere via teknologi

HK



Digitale kompetencer — hvad betyder det?




Digitale kompetencer — eksempler!

Veerktgjskompetencer

At kunne bruge programmer (pedre)

At mestre digital kommunikation (fiere platforme)
At sikre datakvalitet og —sikkerhed

At forsta systemer og samspillet ml. dem

At kunne forsta og vurdere teknologier

At kunne teenke i brugeroplevelser (servicedesign)
At prgve kreefter med programmering.

Digitalt mindset

At veere nysgerrig pa det digitale

At undre sig over eget arbejde

At teenke kreativt og anderledes

At veere risiko- og fejlvillig

At veere modig — at veere stolt!

At teenke i gode Igsninger for borgerne.

HK
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Vi ved, hvilke kompetencer, der efterspgrges i dag
Vi har en rigtig god idé om, hvad der efterspgrges pa sigt

Vi har muligheden for at tilegne os dem Igbende

MUS-samtaler og udviklingsplaner
Kompetenceprofiler og Karrieretelefon
Stotte fra Kompetencefonden — husk rekvirerede forlgb!

Strategisk kompetenceudvikling: Seet det pa dagsorden!
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